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RUCKSENDUNGEN

Empfanger Praxisstempel/Anschrift
mectron Deutschland Vertriebs GmbH

After Sales Service

Waltherstr. 80/2001, 51069 Koln, Deutschland

Tel.: +49 221 492015-23
Fax: +49 221 492015-19
E-Mail: technik@mectron.de

DE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
zum Schutz unserer Mitarbeiter und aufgrund gesetzlicher Vorschriften, bendtigen wir von lhnen zu jeder
Riicksendung (Reparatur, Retoure oder Reklamation) einen vollstdndig ausgefiillten Riicksendeschein inkl.

unterschriebener Hygiene-Unbedenklichkeitsbescheinigung (siehe unten bzw. auf der Riickseite).

Bei Fragen zu Reparaturen, Retouren oder Reklamationen wenden Sie sich bitte an unseren After Sales Service,
telefonisch unter +49 221 492015-23 oder per E-Mail unter technik@mectron.de.

Vielen Dank
Ihr mectron Team

Hygiene-Unbedenklichkeitsbescheinigung
Ich bestétige hiermit, dass (bitte entsprechendes Kastchen ankreuzen):

die anbei liegenden Medizinprodukte wahrend der Anwendung mit Blut oder anderen Korperfliissigkeiten in
Kontakt gekommen sind. Die Produkte wurden gereinigt, desinfiziert und sterilisiert.

die anbei liegenden Medizinprodukte NICHT mit Blut oder Korperfliissigkeiten in Kontakt gekommen sind und
somit hygienisch unbedenklich sind.

die anbei liegenden Medizinprodukte NICHT dekontaminiert werden mussten, da sie nicht im medizinischen
Gebrauch waren.
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-+ REPARATUR
RUCKSENDUNGEN

Kunden-Nr.: |

Serviceangebots-Nr.: |

Praxisname

Adresse

Zusatz

PLZ

Stadt

Grund fir die Riicksendung

Reparatur

Anzahl der Pakete

Menge Artikelbezeichnung

Ansprechpartner

Tel.-Nr.

Fax-Nr.

E-Mail

STK (Sicherheitstechnische Kontrolle)

Bitte senden Sje das

voMstéindig ausgefiillte
Formular p.

technik@mectron.de
oder per Fax an
+49 221 492015-19

Wartung

Um Transportschdaden zu vermeiden, muss das Produkt ordnungsgema@ verpackt
zuriickversendet werden. Verwenden Sie nach Méglichkeit die Originalverpackung.

Sollten wir Teile erhalten, die nicht sterilisiert sind, berechnen wir eine Gebiihr von 50,00 € fiir die ordnungsgemaRe, intern durchgefiihrte Sterilisation.

Im Falle einer Nichtannahme des Angebots, berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von 25,00 € zzgl. Versand.
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